ACTA DE ACTIVIDADES DE ATENCION | Codigo: PM02-FO-076
INTEGRAL Y/O RIESGO PSICOSOCIAL | Version: 01
Fecha: 30/03/2026

ALCALDIA MAYOR
DE DC.

Tema: IDENTIFICACION, CLASIFICACION ANTECEDENTES DE | Hora inicial: 3:00 pm
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DE ATENCION PRIORITARA Hora Final: 3:30 pm

Lugar y fecha:
8 de abril de 2026
Hospital de Meissen

Objetivo: Identificar los riesgos psicosociales del vendedor informal y lade su ntcleo familiar
para determinar la prioridad en la atencidén y su consecuente remision interinstitucional

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos completos: Blanca Rael Cardenas Buitrago
Numero de Cedula: 39718342

Edad: 60 afios

grupo poblacional: Adulto mayor

Direccién residencia: Carrera 18 A #60f - 09 sur, barrio Meissen
Localidad: Ciudad Bolivar

Teléfono: 3115459825

Referencia personal Nombre:

RIESGO PSICOSOCIAL

a. ldentificacion de los riesgos psicosociales prioritarios de atencién enumerandolos:

b. Descripcion y clasificacion de las vulnerabilidades prioritarias de atencion
identificadas y manifiestas bajo los siguientes criterios:

- Ambito Personal, ambito familiar, ambito territorial.
- Area en salud, area sociocultural, &rea econdmica, area politica.

c. Antecedentes del caso.

d. Plan de accion y seguimiento: (Identificar la atencion que se puede realizar desde el
IPES e identificar en una primera instancia las entidades a las cuales se les debe
hacer remision de caso)
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RIESGO PSICOSOCIAL

DESCRIPCION Y CLASIFICACION DEL CASO
(Desarrollo de los puntos a, b, c y d)

Se realiza la atencion individual durante la jornada de identificacion y socializacion con los gestores
territoriales realizada el 08 de abril de 2026 alrededor del Hospital de Meissen, localidad Ciudad
Bolivar. La usuaria esta registrada con el Instituto Para La Economia Social [IPES] desde el 15 de
agosto de 2025, vigente.

a. Riesgos psicosociales prioritarios

Ambito Salud: Afectaciones graves en su salud que conllevaron a una hospitalizacion hace
aproximadamente un (1) afio por dolores cronicos de cabeza y presencia de sangrado
intracraneal; los cuales no han cesado, sin embargo, presenta dificultades al acceder a servicios
especializados, en especial en neurologia debido a demora prolongadas en la asignacién de
citas.

b. Descripcion y clasificacion de las vulnerabilidades prioritarias de atencién identificadas y
manifiestas bajo los siguientes criterios:

1. Ambito salud

La usuaria presenta condicion de salud de alta complejidad asociada a antecedentes neurol6gicos,
con sintomatologia persistente (cefaleas crénicas) y sangrado intracraneal, lo que impacta
directamente su calidad de vida y su capacidad funcional. A pesar de encontrarse afiliada al régimen
subsidiado en Famisanar, refiere limitaciones significativas en el acceso oportuno a atencion
especializada, especialmente en neurologia.

2. Ambito familiar

La usuaria convive con su hija, con quien mantiene una dinamica de corresponsabilidad econémica
en el sostenimiento del hogar. Se evidencia una red de apoyo primaria que contribuye a mitigar
parcialmente la carga econdmica. No obstante, la usuaria continta asumiendo un rol central como
cabeza de hogar.

3. Ambito Socioeconémico

La usuaria genera ingresos diarios aproximados entre $100.000 y $120.000 mediante la venta
informal, los cuales son destinados a cubrir gastos basicos como arriendo y servicios publicos. No
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cuenta con acceso a subsidios, bonos o programas de apoyo gubernamental, lo que incrementa su
condicion de vulnerabilidad econémica.

La actividad informal se configura como Unica alternativa de sustento, especialmente considerando
las barreras de acceso al empleo formal asociadas a su edad.

c. Antecedentes del caso.

La usuaria refiere una trayectoria de aproximadamente cuatro (4) afios en el ejercicio de la venta
informal, actividad a la que accede ante la imposibilidad de vincularse al mercado laboral formal
debido a su edad. Esta actividad constituye su principal fuente de sustento econémico.

En relacion con su estado de salud, reporta antecedente de hospitalizacion hace aproximadamente
un (1) afio por evento neuroldgico, asociado a dolores crénicos de cabeza y presencia de sangrado
intracraneal. Desde entonces, manifiesta dificultades en el acceso a servicios especializados,
particularmente en neurologia, debido a demoras prolongadas en la asignacion de citas y barreras
administrativas en el sistema de salud.

d. Plan de accién y seguimiento:

En el marco del acompafiamiento psicosocial, se orienta la articulacion con la estrategia de
Manzanas del Cuidado, con el objetivo de facilitar el acceso a servicios de salud oportunos,
especialmente en atencidn especializada en neurologia, asi como a servicios complementarios de
bienestar que contribuyan a la mejora de su calidad de vida.

Ruta de atencién

Articulacidon con Manzanas del Cuidado sede Manitas

Seguimiento y Resultados:
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Nombre del vendedor -vendedora informal:

Blanca Rael Cardenas Buitrago

N.° de Identificacién: 39718342
Firma/ Huella:
Nombre Entidad Correo Teléfono Firma
Plansd — — - [5)Is4s5% o
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Firma:

Nombre psicosocial responsable: Manuela Valencia Ruiz

SGRSI - IPES Atencion integral

ya

Firma:

Nombre psicosocial responsable: Alejandra Pifieros

SGRSI - IPES Atencion integral

A=

Nota: Anexo Planilla Asistencia

Fecha Hora Lugar
Proxima
reunion
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